Politica de Privacidade e Termos de
Utilizacao dos Dados Pessoais

Prezamos pela privacidade dos dados informados em nosso site, por essa razdo, todos os
dados coletados serdo utilizados apenas para comunicagdes institucionais de nossa empresa
com vocé, através de contatos diretos ou via materiais de marketing, como E-mails Marketing,
Newsletters, Anuncios Graficos no Google e parceiros, ou ainda, conteddos para Download que
estejam em acordo com o seu interesse divulgado.

Também utilizamos os seus dados para melhorar sua experiéncia em nosso site monitorando
suas agles, paginas visitadas e informacdes fornecidas nos formuldrios, personalizando as
comunicacdes via e-mail marketing para adequar as suas necessidades.

Caso necessitemos utilizar seus dados para alguma finalidade diferente das descritas em nossa
Politica de Privacidade e Termos de Utilizacdo dos Dados Pessoais, sera feito mediante sua
autorizagdo prévia.

Caso seja necessario realizar alteragdes nesta Politica de Privacidade atualizaremos neste
mesmo link. Por esta razao, recomendamos que visite periodicamente esta pagina em nosso
site para que mantenha-se informado em relagdo aos seus dados fornecidos para a nossa
empresa.

Se, por ventura, as alteragdes sejam relevantes e necessitem de novas autorizagGes suas,
faremos a divulgacao via E-mail Marketing através dos contatos existente em nossa base de
dados até a data da atualizagao.
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Coleta de dados pessoais

¢ Informagodes pessoais — S3o armazenadas apds o fornecimento pelo prdprio usuario
em nosso site, como nome, telefone, celular e e-mail, além de solicitagdes ocasionais
como enderego, cidade, estado, pais, empresa, cargo, profissdo, segmento da
empresa, numero de funcionarios dessa empresa, formac¢do académica, preferéncias
de marketing, através dos diversos formuldrios existentes ao longo das paginas do site.
Contatos realizados via e-mail ou telefone também poderdo ser armazenados.

¢ Informagdes de navegagao — Rastreamos e armazenamos as visitas em nosso site por
meio do Google Analytics através da inser¢do de um cookie no navegador. Serdo
validadas dados como, quantidade de acessos, duragao de cada visita no site e
paginas, horario, localizagao, fontes de referéncia pdginas mais visualizadas, enderec¢o



IP, e tipo de navegador, entre outros. Também s3o rastreados os comportamentos do
usudrio nos E-mails Marketing enviados, como quantidade de cliques, visualiza¢des da
pega, mensagens e solicitagdes de opt-out.

e Historico e perfil do usudrio - Armazenamos as mensagens enviadas através dos
formularios, segmentos de atuacao, entre outros, solicitados em cada acao, bem como
os conteudos baixados em nossas paginas e landing pages.

Retencdo de dados pessoais

Nossas aplicagdes e base de dados estdo hospedados em servidores renomados do mercado
com Termos de Uso disponiveis e legiveis em seus respectivos sites para garantir sua
seguranca e, sempre que desejar, podera ser fornecida uma cépia a vocé.

Todas as suas informacg0es pessoais fornecidas em nosso site sdo confidenciais e nos
responsabilizamos a atuar de forma constante ao que estiver em nosso alcance para manté-las
protegidas em nosso ambiente virtual.

Utilizacdo dos seus dados pessoais

e Pecas de E-mail Marketing — Enviaremos ao seu e-mail pecas digitais de comunicac¢ado
para apresentagdo de novos produtos ou servigos de nossa empresa, para
langamentos ou promogdes, informacdes diversas de nossa empresa, como
institucionais, newsletters, eventos e novidades, sempre privilegiando seu potencial
interesse no assunto.

e Materiais de contetido rico — Alguns formularios do site tém como objetivo o envio ou
download automatico de material digital (e-book) que sdo explicitados a vocé antes do
envio dos seus dados.

e Publicidade online — Utilizaremos os seus dados de navegac¢do, sem divulga-los, para
exibir anuncios graficos relacionados aos seus interesses em sites parceiros ao
Buscador Google.

e Estatisticas — Utilizaremos os seus dados de cadastro e navegac¢do, sem divulga-los,
para extrair relatérios de visitas em nosso site afim de planejar melhorias para tornar
melhor sua experiéncia de navegac¢ao e acesso aos nossos produtos e servigos.

Periodo de utilizagdao dos seus dados

Todos os dados pessoais fornecidos deliberadamente a nossa empresa através dos formularios
disponiveis em nosso site serdo utilizados por um periodo indeterminado para todas as acGes
de Marketing Digital e contatos diretos através formulario de contato deste site e telefone
conforme a necessidade de nossa empresa.



Acesso aos seus dados pessoais

Apenas terdo acesso a visualizar suas informacgées pessoais colaboradores internos da nossa
empresa, bem como nossos fornecedores de Marketing Digital e demais, com nossas devidas
autorizagdes.

Compartilhamento de dados

e Compartilhamento em redes sociais — Ao utilizar os botées de compartilhamento de
nossos Artigos para publicar em suas redes sociais publicard através de seu perfil na
rede selecionada. Nossa empresa ou nosso site ndo possui acesso as suas redes sociais,
portanto, ndo nos responsabilizaremos por equivocos nestas publicacGes.

e RequisigOes judiciais — Se solicitado judicialmente quaisquer dados contidos em nosso
ambiente, lhe informaremos para que vocé nos autorize deliberadamente.

Cancelamento e altera¢ido/exclusido de informacdes pessoais

e Alteracao de dados pessoais — Caso necessite alterar as suas informacdes pessoais ja
enviadas, entre em contato com nossa equipe através do formuldrio de contato deste
site.

e Opt-out — Em todas as pecas de E-mail marketing e newsletter enviados pela nossa
empresa haverd um link para descadastramento disponivel no rodapé de cada peca.
Ao clicar nesse link vocé serd descadastrado da nossa lista de contatos
automaticamente e ndo receberd mais nossos E-mails Marketings e Newsletters, mas
os seus dados permanecerao mantidos em nossa base de dados.

¢ Solicitagdo do cancelamento — E direito do usuario optar por ndo receber mais
qualquer tipo de contato de nossa empresa, podendo ser solicitado para nossa equipe
comercial, a qualquer momento, o descadastramento através do formulario de
contato deste site. Apds sua solicitagcdo os seus dados serdo excluidos definitivamente
em até 7 dias uteis.

e Recadastro — Caso solicite o descadastramento por qualquer dos meios acima e
preencha novamente qualquer formulario disponivel em nosso site, sera realizada a
reinsercdo do seu e-mail a nossa lista. Para novo descadastro, a requisi¢ao de
cancelamento deve ser feita novamente.

e Exclusao dos dados — Apds sua solicitacdo de exclusdo através de nosso canal de
comunicacdo todos os dados armazenados serdo excluidos de nossos servidores em
até 7 dias Uteis, todavia, caso solicite apenas o Opt-out através do link disponivel nas
pecas de e-mail, manteremos os seus dados armazenados e sinalizaremos para que
nado receba mais os contatos via E-mail Marketing.



